Alternatif iletisim Yontemleri:

Sirket ile sabit hatlardan ve internet ortaminda normal iletisimin kurulamadigi durumlarda,
bahis konusu diger kanallardan da hi¢ olmazsa miisterinin bilgilendirilmesi amaci ile
yararlanilmas1 miimkiindiir. Miisteri sirket iletisimin aksamasinda bagli oldugumuz telefon
santralinde genel ariza durumunda, miisteri iletisimi sirket yoneticileri ile ilgili personelin
cep telefonlar1 kanal1 ile sirket-miisteri yoniinde iletisim saglanabilecektir. Hat bazinda ariza
durumlarinda ise sirketin mevcut hat kapasitesi yeterli diizeyde oldugundan kismi arizalarda
hem internet kanali, hem de santraldeki diger hatlar veya direkt hatlar ile iletigim
stirdiiriilebilecektir.

Miisteri internet sitesinde olusabilecek genel bir problem durumunda telefon ile miisteri
temsilcisine ulagarak emrini verebilir. Miisteri emri alinmadan Once giivenlik nedeniyle
kimlik bilgileri sorulacaktir.

Miisteriler, Sirketin internet sayfasi araciligiyla, acil ve beklenmedik durumlarda is
siirekliliginin nasil saglanacagi ve buna iligkin is akis prosediirleri hakkinda bilgilendirilir.

Sirket BIST iletisiminin aksamasi ise yine hizmet veren santralin ve internet hatlarimizin
tamamen veya biiyiikk oOlciide devre disi kalmasi veya kismi hat arizalar1 olarak
olusabilecektir. Santralin ve internetin tamamen devre dis1 kalmasi halinde BIST te bulunan
borsa temsilcilerimiz ile iletisim cep telefonlar ile saglanarak emirler iletilecektir.

1. Sorumluluk
Sirketimizde Internet sitesinin giincellenmesine ait iist sorumluluk Genel Miidiir veya Genel
Miidiir Yardimcisi’na aittir. Donemsel olarak sorumlular tarafindan yapilmasi zorunlu
siirekli giincellemeler disinda, diger giincellemelerde Genel Miidiir veya Genel Miidiir
Yardimeisi’nin onay1 olmadan Internet sitesinde giincelleme yapilamaz.

internet Sitesi giincellemeleri,

Otomatik giincelleme; Sistem tarafindan islem aninda otomatik olarak giincellenmesi
gereken bilgilerin giincellenmesidir.

Manual Giincellemeler; giincellenecek bilgilerin ait oldugu birim yoneticisi tarafindan
giincellenecek bilgilerin icerigine ait bilgileri Genel Miidiir veya Genel Miidiir
Yardimcisi’nmin onayma sunmasi ve uygunlugunu almasi sonrasinda bilgi islem birim
yoneticisi tarafindan yapilir.

Kontrol; Giincellemeler donemsel ve giinliikk olarak i¢ kontrol birimi ve denetim birimi
tarafindan da kontrol edilecektir. Bu islemler yapilirken ilgili personel Kurul
diizenlemelerine ve Sirket yonetiminin koydugu kurallara uymak zorundadir.



