Kullanilan bilgisayar agi ve sifreleme sisteminin olasi risklerine ve giivenligine, varsa riskleri
ve giivenlik tedbirleri ile platformda meydana gelebilecek risklere karsi kullanilabilecek
alternatif iletisim yontemlerine yer verilmesi hakkinda:

Meksa Yatirim Internet Subesi uygulamasi araciligiyla, veri yayin kuruluslarinin alim satim
modiilleri aracilifiyla ve miisterilerin internet hesabina erisim saglayip islem yapmasina
imkan tammmaktadir. Platform giincellemeler, sisteme giris ve islem yapabilmek igin
internet baglantisina ihtiya¢ duymaktadir. Internet baglantisinin kisithi oldugu alanlarda
platforma giris yapilsa dahi dogru bilgiler goriintiilenemeyebilir. Miisterilerin kullandig1
uygulamalar veri merkezimizde bulunan sunucularimiza Internet iizerinden SSL sertifikasi
ile imzalanmig giivenli baglanti {izerinden ulagmaktadir. Tiirkiye genelinde meydana
gelebilecek internet, telekomiinikasyon kesintilerinde, veri merkezlerimizin de
etkilenebilecegi dogal afet, toplumsal olaylar vb. miicbir sebepler disinda kesintisiz
calismaktadir.

Network iizerindeki bilgi transferi sirasinda giivenlik ve gizliligin saglanmasi amaciyla SSL
Sertifika kullanmilmaktadir. Ayrica miisteri sifreleri de veri tabaninda tutulmakta ve
personelin dahi gérmesi miimkiin bulunmamaktadir.

Verilerin Saklanmasi:

Sirket biinyesinde gerceklestirilen tiim islemler ve mevcut veriler Bilgi Islem Miidiirliigii
tarafindan her giin sonunda yedeklenerek saklanmaktadir. Beklenmedik donanim ariza ve
sorunlart icin 6nem arz eden degisimi miimkiin olan donanimlarin (gii¢ iinitesi, fan, hafiza,
siiriicli, sabit disk vb.) bilgi islem servisinde yedekleri bulundurulmaktadir. Yazilim
sorunlart i¢in diizenli olarak yedekleme yapilmaktadir.

Yatirimeilarin tiim sahsi verileri, ilgili emir iletim sistemi ve sirketin borsa programi
uygulamast i¢inde saklanmakta, s6z konusu verilere erisim yalmzca yetkili personel
tarafindan gerceklestirilmektedir.

Sermaye piyasasi mevzuati uyarinca telefon ile alinan her tiirli emir, talimat ve/veya
bildirim, faks ile alinan her tiirlii emir, talimat ve/veya bildirimin faks iletim tarih zaman
bilgilerini iceren toplu dokiimii, internet {izerinden alinan her tiirlii emir, talimat ve/veya
bildirimin tarih, zaman ve IP numaralar ve her tiirlii yatinmci hareketine iligskin log kaydi
tutulmakta ve ilgili Teblig hiikiimleri uyarinca bes y1l siire ile saklanmaktadir.

Alternatif Tletisim Yontemleri:

Sirket ile sabit hatlardan ve internet ortaminda normal iletisimin kurulamadigi durumlarda,
bahis konusu diger kanallardan da hi¢ olmazsa miisterinin bilgilendirilmesi amaci ile
yararlanilmas1 miimkiindiir. Miisteri sirket iletisimin aksamasinda bagli oldugumuz telefon
santralinde genel ariza durumunda, miisteri iletisimi sirket yoneticileri ile ilgili personelin



cep telefonlar1 kanali ile sirket-miisteri yoniinde iletisim saglanabilecektir. Hat bazinda ariza
durumlarinda ise sirketin mevcut hat kapasitesi yeterli diizeyde oldugundan kismi arizalarda
hem internet kanali, hem de santraldeki diger hatlar veya direkt hatlar ile iletisim
stirdiiriilebilecektir.

Miisteri internet sitesinde olusabilecek genel bir problem durumunda telefon ile miisteri
temsilcisine ulagarak emrini verebilir. Miisteri emri alinmadan Once giivenlik nedeniyle
kimlik bilgileri sorulacaktir.

Miisteriler, Sirketin internet sayfasi araciligiyla, acil ve beklenmedik durumlarda is
siirekliliginin nasil saglanacagi ve buna iliskin is akis prosediirleri hakkinda bilgilendirilir.

Sirket BIST iletisiminin aksamasi ise yine hizmet veren santralin ve internet hatlarimizin
tamamen veya biiyiikk oOlciide devre disi kalmasi veya kismi hat arizalari olarak
olusabilecektir. Santralin ve internetin tamamen devre dis1 kalmasi halinde BIST te bulunan
borsa temsilcilerimiz ile iletisim cep telefonlar ile saglanarak emirler iletilecektir.



