Elektronik ortamda miisteriler tarafindan yapilabilecek islemler ile miisteriye
elektronik ortamda yapilacak bildirimlere iliskin esaslar:

Sermaye Piyasasi islemleri

Genel bilgilendirmeler www.meksa.com.tr internet adresi iizerinden, kisisel bazli bildirimler
ise bildirilen e-postalar vasitasiyla yapilmaktadir.

Miisterinin, gerceklestirecegi islemlerde kurumumuza gelmeden gerceklesmesi icin emirleri
faks, telefon veya internet iizerinden elektronik ortamda iletmesi ve islem yapmasi sézlesme
dahilinde miimkiindiir.

Miisteri, internet iizerinden verdigi alim-satim emirlerinin sonuglarini internet sifreleri ve
kullanici kodlart ile Internet Subesi’nden 6grenmesi miimkiindiir.

Miisteri, telefon ile verdigi alim-satim emirlerinin sonuglarini telefon ile miisteri
temsilcisinden 6grenmesi miimkiindiir.

Miisteri internet araciliiyla islem gerceklestirecek ise, bu amacla kullanilmak iizere imzasi
alindiktan sonra miisteriye bir sifre ve kullanici kodu verilir. Sifrenin miisteri tarafindan
dikkatli bir sekilde saklanmasi gerektigi miisteriye bildirilip 3.sahislarin yetkisiz
kullanimindan kendisinin sorumlu olacag hatirlatilir. Miisterilere verilen sifre ve kullanict
kodunun kaybolmasi, calinmas1 veya bagkalar tarafindan 6grenilmesi gibi durumlarda, bu
hususun miisteri tarafindan Genel Miidiirliik birimlerine yazili veya telefon ile
bildirilmesiyle birlikte hesabin bagkalar1 tarafindan kullanimimi engelleyici 6nlem olarak
bloke islemi ivedilikle yapilir.

Internet iizerinden miisteri tarafindan yapilacak Havale ve EFT islemleri miisterinin kendi
hesabina veya vekiletnamede yetki olmasi kaydi ile vekilin hesabina talimat girig
islemlerine izin verilir.

Hesap Ekstresinin Sadece Elektronik Posta fle Gonderilmesi Hususundaki Yatirimci
Talebine Iligskin Yazili Beyan” formunu kendi el yazisi ile doldurarak imzalayan miisterilere
aylik ekstreleri sadece elektronik posta ile gonderilir.

Miisteri, Sirketimiz’e bildirdigi elektronik posta adresindeki yanlishiklar, degisiklikler,
hatalar, server veya servis saglayici kaynakli sorunlar nedeniyle, dogrudan Sirketimiz’e atfi
miimkiin olmayan haller disindaki sebeplerle ekstrelerin ve her tiirli bildirimlerin
Yatirime1’ya ulasmamasindan Sirketimiz sorumlu degildir

Elektronik Ortamda Alim-Satim Emirlerinin Kabul Edilmesi

a. Miisteri, Meksa Yatirim nezdindeki hesabindan, internet {izerinden yapacagi bilgi
aligverisi, borsa islemleri, havale islemleri ve daha sonra ilave edilecek diger islemleri
kendisine verilecek sifre yardimu ile gerceklestirebilir.

b. Miisteri’ye Meksa Yatirim’in elektronik islem hizmetleri sifresi verebilmesi igin,
Miisteri’nin 6ncelikle Meksa Yatirim nezdinde bir yatirim hesabinin bulunmasi sarttir.
Miisteri, aldig1 bu sifre ile her zaman bilgi alabilir. Meksa Yatinm’in internet hizmeti
verecek olmas1 Miisteri’ye donanim ve yazilim konusunda taahhiit olusturmaz.



c. Meksa Yatirim, elektronik hizmetlerden faydalanmak isteyen Miisteri’'nin hizmetlerin
alimini saglayan bilgisayar, modem, telefon vs. gibi donanimlarin kullanimini bildigini
varsayar. Miisteri, Meksa Yatirim’a atft miimkiin olmayan nedenlerle kullanimdaki bilgi
eksikliklerinden dogan zarardan Meksa Yatirim’t sorumlu tutmayacagim kabul eder.
Meksa Yatinim tarafindan teslim edilen sifrenin muhafazasi ve her tiirlii riski Miisteri’ye
aittir. Sifrenin kaybi1 halinde Miisteri’nin yazili beyanimi takiben, Meksa Yatirim
tarafindan hesab1 derhal isleme durdurulur. Meksa Yatinm tarafindan gecici sifre
tanzim etmesi durumunda tanzim edilen sifrenin ilk islemde Miisteri tarafindan
degistirilerek kullamilacagi Miisteri tarafindan kabul edilmis olup, aksi takdirde
olusabilecek olumsuz sonuglar Miisteri’ye ait olacaktir. Meksa Yatirim, kaybedilmis
sifreden sorumlu tutulamaz.

d. Miisteri elektronik islem hizmetlerinde dogan haklarinin sadece kendisine ait oldugunu,
bu hakkin kullanimina iligkin sifresini, giivenlik kodunu ve miisteri kodunu bagkasina
kullandirmayacagin1 ve devretmeyecegini veya baskasimin eline gegcmemesi i¢in her
tirlii 6nlemi alacagini, kendi giivenlik sifresi ve kodu ile yapilan islemlerin tiim
sorumlulugunun kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder. Meksa Yatirim, elektronik
ortamda yapilacak islemlerin azami giivenligini saglayacak olmakla beraber Miisteri
elektronik ortamdaki giivenlik risklerinden haberdar oldugunu kabul eder.

e. Miisteri elektronik islem hizmetlerinden yararlanirken Meksa Yatirim’in islem aninda
yiirlirliikte bulunan tarifesindeki oran ve/veya tutarda (ileride arttirildigr takdirde,
arttinlan oranda/tutarda) her tiirlii komisyon vergi ve masrafi talep ve tahsile ya da
herhangi bir Tiirk Lirasi/Doviz hesabina re’sen bor¢ ge¢cmeye yetkili oldugunu kabul
eder. Meksa Yatinm’in bu degisiklikleri Miisteri’ye bildirmesini miiteakip Miisteri’nin
sozlesmeyi feshetme yetkisi bulunmaktadir.

f. Elektronik islem hizmetleri, ancak hesap bakiyesinde yeterli nakdi veya menkul kiymeti
olan hesaplar i¢in gelen islem emirlerini yerine getirecektir. Hesap bakiyesi yeterli
olmayan veya hesabinda yapilmasi istenilen islemi yerine getirecek menkul kiymeti
olmayan Miisteri’nin bu hatt1 kullanarak vermis oldugu talimat yerine getirilmeyecektir.
Miisteri, bu hususu bildigini ve bu nedenle islemin yapilmamasindan dolayi, Meksa
Yatirim’a atfi miimkiin olan haller disinda, Meksa Yatirnm’t sorumlu tutmayacagini
gayrikabili riicu kabul ve taahhiit eder. Ayrica, Miisteri’nin Meksa Yatirim’1n elektronik
islem hizmetlerinden faydalanabilmesi i¢in Miisteri tarafinda olmasi gereken yazilim ve
donanimlar kendisine bildirilecektir. Miisteri tarafindaki teknik donamimin yetersizligi
dolayistyla hizmet alamayan Miisteri, ugrayabilecegi zarar ve ziyandan Meksa Yatirim’1
sorumlu tutmayacagin kabul ve taahhiit eder.

g. Meksa Yatirim personeli tarafindan iiretilerek elektronik ortamda sunulan raporlar
giivenirligine inanilan kaynaklardan saglanan bilgiler ile olusturulmustur. Miisteri
buradan aldigi bilgilerin bir Yatirim Danismanligi faaliyeti olmadigini kabul eder.
Miisteri bu bilgilerin elektronik ortamda gecikmesinin, kaybolmasinin ve/veya kismen
ulagilabilmesinin miimkiin olabilecegini bilir ve bu bilgiler ile yapacagi islemlerden
dogacak sorun ve zarardan Meksa Yatirim’a atfi miimkiin olan haller disinda Meksa
Yatiim’1 sorumlu tutmayacagini kabul eder. Miisteri elektronik ortamda kendisine
sunulan bilgi ve raporlann cogaltarak 3. kisilere iletmeyecegini ve ticari amacla
kullanmayacagim kabul eder. Miisteri aksi durumlarda Meksa Yatinm’in hizmeti
durdurma ve kanuni takibat baglatma hakkina sahip oldugunu kabul eder.



h. Miisteri’nin sozlesmedeki taahhiitlerine aykiri davranmasi halinde ve /veya mevzuata
aykir1 islemleri nedeniyle Meksa Yatirim sair talep haklar1 sakli kalmak kaydi ile
verilen sifreyi iptal ederek, Miisteri’ye islem yaptirmayabilir.

i. Ekstrelerin Miisteri tarafindan her giin sistemden alindig1 varsayilir. Meksa Yatirim’in
elektronik ortamda gerceklestirilen islemler dahil olmak {iizere, aylik hesap ekstresi
gonderme yiikiimliiligii sakli bulunmaktadir. Miisteri, elektronik islem hizmetlerini
kullanarak yapmis oldugu islemlerden dogacak biitiin bor¢larin, Meksa Yatinnm’da
acilmis olan Yatirnm Hesabina bor¢ kaydedilecegini kabul eder.

j- Misteri, internet iizerinden yapacagi islemler nedeniyle, internet erisim sistemini
sermaye piyasasi mevzuati dahilinde kabul ettigini beyan etmis olmakla, bu erisim ve
buna benzer elektronik ortamlar vasitasiyla, Meksa Yatirim tarafindan kendisine hesap
ekstresi gdondermek basta olmak, ancak bununla sinirli olmamak iizere, diger biitiin
gonderilerin de internet lizerinden veya buna benzer sistemler iizerinden elektronik
ortamda tebligat yapilabilecegini ve bu tebligatin da karsilikli hak ve adalete uygun ve
objektif hiisniiniyet kurallar ile baglantili oldugunu beyan ve kabul eder.

Islem Platformu

Miisteri’nin Meksa YATIRIM biinyesinde cerceve sdzlesme imzalamak kaydiyla islem
yapmas1 i¢in saglanan tiim masaiisti ve / veya internet {izerinden giris saglanan
uygulamalardir. Miisterinin Islem Platformu’ndan yararlanabilmesi icin internet erisimini
saglayabilecek bilgisayar, modem ve telefon hattina veya benzeri ozelliklere sahip teknik
imkanlara sahip bulunmasi; Islem Platformu’nun sartlarina uygun yazilimi ve donanimi
bulundurmasi ve bu yazilimi ve donanimmi kullanabilecek teknik bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir. Miisteri’nin kendisine sifre verilmesi talebinde bulunmasi halinde
Miisteri’nin soz konusu teknik sartlara ve bilgiye sahip oldugu kabul edilir. Teknik sartlarin
saglanamamas1 veya eksik veya yetersiz olmasi veya gerekli teknik bilgiye sahip
olunmamasi durumunda Islem Platformu’ndan yararlanilamamasinin sorumlulugu tamamen
Miisteri’ye aittir. Miisteri tarafindan Islem Platformu vasitasiyla gerceklestirilecek olan
islem talimatlari, bizzat Miisteri’nin kendisi tarafindan verilmis ve dogru kabul edilecek
olup, Sirket’in, Islem Platformu sifresini kullanarak talimati gonderenin kimligini, islemi
veya talimati dogrulama, arastirma ve/veya geri bildirim zorunlulugu yoktur.

Sirket, islem Platformu’nun altyapisini, uygulamalarmi, seklini ve icerigini Miisteri’ nin
gerceklestirmis oldugu islemlerden kaynaklanan haklarina zarar vermemek kosuluyla
degistirmekte, daraltmakta veya genisletmekte, yeni iiriinler/hizmetler ekleyip mevcut
tiriinlerin/hizmetlerin bir veya birkagini ¢ikartmakta serbesttir.

Islem Platformunun iigiincii sahislar nedeniyle kullanilmasindan dogacak tiim zararlardan
Miisteri miinhasiran sorumlu olacaktir.

Miisteri, islem Platformu’nda meydana gelebilecek teknik sorunlardan ve/veya miicbir
sebeplerden, Sirket’in sorumlu olmadigini; Islem Platformu’nda teknik sorunlar meydana
gelebilecegini, Islem Platformu iizerinden gerceklestirilecek islemlere iliskin her tiirlii riski
bildigini ve bu risklerin gerceklesmesi neticesinde dogabilecek tiim zararin kendisine ait
oldugunu bilincindedir.



Islemlere iliskin Hiikiimler

Miisteri, Uzaktan Erisim Kanallar araciligi ile yapacag islemlere iliskin talimatlari, sadece
Sirket’in belirledigi formatta/formatlarda diizenleyerek verebilecektir. Dolayisiyla bu
format/formatlar disinda Sirket’e gonderilen Talimatlar, Uzaktan Erisim Kanallan aracilig
ile gonderilse dahi isleme konulmayacaktir.

Tiim Talimatlar, Islem Saatinde verilmis olsalar dahi Sirket’in islem yogunluguna bagl
olarak yerine getirilemeyebileceginden Miisteri, Talimatimin akibetini Uzaktan Erigim
Kanallar aracilig ile izleyerek gerceklesip gerceklesmedigini takip etmelidir.

Miisteri, Talimatlarin, sadece Sirket’in kabulii ve belirledigi siire ve yontemlerle iptal
ettirilebileceginin bilincinde olup, Taraflar anilan iptal talimatlarinin belirtilen siire ve
yontemler disinda verilmesi ve/veya bilgisayar sistemlerinde/iletisim aginda ortaya
cikabilecek her tiirlii ariza ya da sorun, tigiincii kisilerin sisteme miidahalesi nedeniyle iptalin
gerceklestirilememesi veya ge¢ gerceklestirilmesinden dolayr Sirket’in higbir sekilde
sorumlu olmamasi hususunda anlagmiglardir.

Sirket, her zaman tek tarafli olarak Uzaktan Erisim Kanallar aracilid ile yapilabilecek islem
tutarlart icin herhangi bir ihbara gerek olmaksizin Miisteri’nin, www.meksa.com.tr’ de
gorebilecegi bir alt ve/veya iist limit getirmeye ve gerektiginde degistirmeye yetkilidir.

Sirket, gerekli gordiigii her durumda islem yapmadan 6nce Miisteri’den teyit isteme hakkini
sakli tutar. Sirket teyit alamadigindan islem yapamamasi nedeniyle Miisteri’ye kars1 sorumlu
olmayacaktir.



